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ANEXO 11l

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e
adequacgGes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2. Durante a vigéncia do contrato a contratante adotara o Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR em conformidade com a IN SLTI/MPDG n2 5/2017.

3. O Instrumento de Medigdo de Resultado contemplara os indicadores e as respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizagdo do contrato:

QUADRO 1 - INDICADOR DESEMPENHO

Item Descrigdo

Finalidade Medir o grau de cumprimento dos prazos para alocagdo dos empregados para a execugdo dos servigos pela contratada nas situagdes de substitui¢des definitivas ou te
neste TR.

Meta Substitui¢do em até 02 (dois) dias uteis.

Medigdo Ocorréncias registradas que extrapolem o prazo estipulado na meta.
Indicador (%) = (i / n) x 100

; Onde:

Calculo’
i = quantidade de ocorréncias que extrapolem o prazo estabelecido na meta
n = quantidade substituigdes solicitadas no periodo de apuragdo.

Acompanhamento | Relatério emitido pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Indicador Desconto

Faixa | < 3% 0%

Pagamento Faixa Il >3% até < 7% 2%
Faixa Ill > 7% até < 15% 5%
Faixa IV > 15% 9%
O contratante, sem prejuizo das sangbes administrativas previstas e de desconto das auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrat
1. indicador correspondente a Faixa lll por 3 meses consecutivos;
Rescisdo

2. indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;

3. indicador maior que 30%.

'-Todos os célculos com 2 casas decimais

QUADRO 2 - INDICADOR QUALIDADE

Item Descri¢do
Finalidade Medir o cumprimento das atividades estabelecidas no item 5 do Termo de Referéncia, em relagdo as rotinas e qualidade na prestagdo dos servigos.
Meta 100% das rotinas e atividades realizadas com qualidade e sem retrabalho.
Medigdo Ocorréncias registradas relacionadas a ma qualidade ou descumprimento de rotinas e atividades descritas no Termo de Referéncia.
Indicador (%) = (i / n) x 100
; Onde:
Calculo’
i = quantidade de ocorréncias de ma prestacdo dos servigos e retrabalhos.
n = quantidade total de rotinas e atividades realizadas no periodo de apuragdo.
Acompanhamento Relatdrio emitido pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Indicador Desconto

Faixa | = 0% 0%

Pagamento Faixa Il >0,1% até < 7% 2%
Faixa Ill > 7% até < 15% 5%
Faixa IV > 15% 9%
O contratante, sem prejuizo das sang8es administrativas previstas e do desconto das auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contre
1. indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
Rescisdo

2. indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos uUltimos 12 meses;

3. indicador maior que 30%.

'-Todos os célculos com 2 casas decimais.

QUADRO 3 - INDICADOR DE PONTUALIDADE NO INiCIO DOS SERVIGOS



Item

Descrigdo

Finalidade Medir o cumprimento dos horarios estabelecidos o cumprimento da jornada de trabalho.

Meta Atrasos e saidas antecipadas ndo superiores a 3% do total de registros mensais

Medicdo Registro eletronico ou manual da entrada.
Indicador (%) = (i / n) x 100

) Onde:

Calculo'
i = quantidade de ocorréncias de atrasos e saidas antecipadas, por empregado, registradas pelo sistema de ponto eletronico, sem motivagdo;
n = quantidade total de dias trabalhados no periodo de apuragdo.

Acompanhamento | Relatério emitido pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Indicador Desconto
Faixa | < 3% 0%

Pagamento Faixa Il > 3% até < 7% 2%
Faixa Ill > 7% até < 15% 5%
Faixa IV > 15% 9%
O contratante, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas e do desconto das auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contra
1. indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
Rescisdo

2. indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos Ultimos 12 meses;

3. indicador maior que 30%.

" - Todos os célculos com 2 casas decimais.

QUADRO 4 - INTEGRIDADE DAS CARGAS MANUSEADAS

Item Descrigdo

Finalidade Garantir que o carregamento e descarregamento sejam realizados sem danos as mercadorias.

Meta 99% de integridade sem avarias.

Medi¢do Registros de avarias em relatorio de fiscalizacao.
Indicador (%) = (i / n) x 100

; Onde:

Calculo' ~
i = quantidade de ocorréncias de avarias durante nos objetos transportados registradas pelos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato;
n = quantidade total carregamento e descarregamentos realizados.

Acompanhamento | Relatério emitido pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Indicador Desconto
Faixa | = 1% 0%

Pagamento Faixa Il > 1% até < 7% 2%
Faixa Ill > 7% até < 15% 5%
Faixa IV > 15% 9%
O contratante, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas e do desconto das auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contra
1. indicador correspondente a Faixa lll por 3 meses consecutivos;
Rescisdo

2. indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;

3. indicador maior que 30%.

' Todos os célculos com 2 casas decimais.

QUADRO 5 - USO CORRETO DE EPI'S E NORMAS DE SEGURANCA

Item Descrigdo

Finalidade Uso correto ¢ obrigatorio dos EPIs pelos trabalhadores

Meta 100% dos trabalhadores utilizando os EPIs exigidos.

Medicdo Inspegdes e Checklists.
Indicador (%) = (i / n) x 100
Onde:

Caleulo’ i = quantidade de ocorréncias, por empregado, de ndo utilizagdo de equipamentos de protegdo individual pelos empregados, durante a execugdo dos servigos, ide
fiscalizagdo do contrato;
n = quantidade de inspegdes e realizadas, por empregado.

Acompanhamento | Relatdrio emitido pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Pagamento

Indicador Desconto

Faixa I = 0% 0%

Faixa Il > 0,1% até < 7% 2%
Faixa Ill > 7% até < 15% 5%




Faixa IV > 15% 9%

Rescisdo

O contratante, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas e do desconto das auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, poderd rescindir o contrat
1. indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
2. indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos Ultimos 12 meses;

3. indicador maior que 30%.

- Todos os calculos com 2 casas decimais.

QUADRO 6 - ATENDIMENTO DO SERVICO DE TRANSPORTE EVENTUAL EM ATE DUAS HORAS UTEIS

Item Descrigdo
Finalidade Atendimento das ordens de servigo de transporte em até 2 (duas) horas uteis, contadas a partir da solicitagdo do Contratante.
Meta 100% dos atendimentos dentro do prazo.
Medicdo Ocorréncias registradas que extrapolem o intervalo indicado na meta.
Indicador (%) = (i / n) x 100
3 Onde:
Calculo'

i = quantidade de ocorréncias que extrapolem o prazo de duas horas Uteis a partir da solicitagdo do contratante;

n = quantidade total de ordens de servigo para prestagdo de servigos de transporte eventual.

Acompanhamento | Relatério emitido pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade Mensal

Indicador Desconto
Faixa | = 0% 0%

Pagamento Faixa Il > 0,1% até < 7% 2%
Faixa Ill > 7% até < 15% 5%
Faixa IV > 15% 9%
O contratante, sem prejuizo das sangbes administrativas previstas e do desconto das auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contra
1. indicador correspondente a Faixa Il por 3 meses consecutivos;
Rescisdo

2. indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos Ultimos 12 meses;

3. indicador maior que 30%.

- Todos os calculos com 2 casas decimais.
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Documento assinado eletronicamente por Philippe Duarte Faria, Técnico de Nivel Superior, em 05/05/2025, as 08:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Daniella Silva Cardoso, Chefe de Servico de Infraestrutura Predial e Apoio Administrativo, em 05/05/2025, as 10:27, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Paloma Teixeira Mendes, Chefe de Divisdo de Apoio Admini ivo, Mar
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Predial e Patriménio, em 05/05/2025, as 14:59, conforme horario
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Documento assinado eletronicamente por Israel Silva de Moraes, Coordenador de Logistica e Patrimdnio, em 06/05/2025, as 14:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcom.gov.br/sei/verifica, informando o cddigo verificador 12404441 e o cddigo CRC 4F6D1BAS.
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